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ちゅうしん 

ビジネスバンキング 

ご利用ガイド 

電子証明書方式編 

V3.3 



 

ご あ い さ つ 

 

この度は、「電子証書方式」をお申込みいただき、誠にありがとうございます。 

「電子証明書」は、認証局とよばれる証明機関が発行する暗号化された電子データの証明書で、イン

ターネットにおける身分証明書の役割を果たしており、非常にセキュリティが高いことが証明されてお

ります。 

電子証明書方式をご利用いただきますと、ログイン認証は、パソコンにインストールされたユーザー

ＩＤ紐付けの「電子証明書」と「ログインパスワード」により認証しますので、お客さまのパソコン以

外からの不正アクセスを防止します。 

この利用ガイドは、「電子証明書方式」のサービス内容や操作方法についてご説明しております。 

 ちゅうしんビジネスバンキングのサービス内容や操作方法については、「ちゅうしんビジネスバンキ

ングご利用ガイド」をご参照ください。 

サービス内容や操作方法などについてのご質問、疑問点等は、下記の「札幌中央信用組合 事務管理

部」までお問い合わせください。 

 

 

 

【ご注意ください】 
 

◎ ご新規でお申込みの場合は、ユーザーID を取得してから電子証明書の発行が可能となります。 

◎ 電子証明書をインストールしたパソコンからのみログインが可能となります。 

◎ 「ID・パスワード方式」によるログインはできません。 

◎ 電子証明書には１年間の有効期限があり、１年後には更新操作が必要となります。 

（有効期限の４０日前、１０日前、当日に更新の案内メールを送信します。） 

◎ 電子証明書をインストールしたパソコンを破棄または譲渡する場合は、パソコンでの電子証

明書の失効処理が必要となります。 

◎ 新しいパソコンに変更する場合は、旧パソコンで電子証明書の失効処理を行い、新パソコンに

電子証明書を再度インストールしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問い合せ・ご照会先 

札幌中央信用組合 事務管理部 

直通 ０１１－２３１－８２４２ 

受付時間 平日９：００～１７：００  
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 電子証明書とは認証局とよばれる証明機関が発行する本人であることを確認するための証明書であ

り、ご利用されるパソコンを特定することにより、インターネットの世界における身分証明書の役割を

果たします。 

電子証明書をお客さまのパソコンにインストールすることにより、ログイン時にお客さまの本人確認

を「電子証明書の提示」および「ログインパスワード」にて行い、ご利用のパソコン以外からの不正ア

クセスを防ぎ、より安全な環境で「ちゅうしんビジネスバンキング」をご利用いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1) ログインＩＤの取得 

   ログインＩＤの取得方法については「ちゅうしんビジネスバンキングご利用ガイド」の５頁「ご

利用開始までの流れ」から９頁のログインＩＤ登録までをご参照いただき、操作完了後に手順(2)

へお進みください。 

   ログインＩＤ取得済みの場合は、手順(2)へお進みください。 

 

 (2) 電子証明書の発行 

   電子証明書発行を行うためには、電子証明書発行・更新アプリをインストールする必要がありま

す。以下の手順でインストールし、発行を行ってください。 

   （注）電子証明書発行・更新アプリのダウンロードおよびビジネスバンキングのログインは、

「Microsoft Edge」または「Google Chrome」をご利用ください。 
 
 

 

電子証明書方式利用手順 

２．電子証明書の発行 

① 

手順１ 

ログインＩＤ取得 

※取得済みの場合は 

手順２から 

手順２ 

電子証明書発行 

※ご利用の各ユーザ 

ごとに発行 

手順３ 

電子証明書方式による

ログイン 

１．電子証明書方式ご利用までの流れ 

① ログイン画面の 

  電子証明書発行ボタンを 

クリックします。 
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② 証明書発行アプリのダウン

ロードボタンをクリックし

ます。 

  ダウンロード画面が表示さ

れたら、「ファイルを開く」

をクリックしてアプリのイ

ンストールを開始してくだ

さい。 

③ 
③ 次へボタンをクリックしま

す。 

④ 

④ 次へボタンをクリックし

ます。 

② 
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⑤ 
⑤ インストールボタンをクリ

ックします。 

⑥ 

⑥ 完了ボタンをクリックしま

す。 

 

これでアプリのインストール

は完了です。 

続いて電子証明書の発行を

行います。 

 

⑦ 証明書取得認証画面に戻

り、証明書発行アプリの

起動ボタンをクリックし

ます。 

⑦ 
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⑧ プロキシを利用している場

合は、認証画面が表示され

ます（表示されない場合は

次の画面へお進みくださ

い）。 

  ユーザ名とパスワードを入

力します。 
 

※ プロキシサーバのユーザ

名、パスワードがご不明の

場合、システム担当者へご

確認ください。 

 

⑨ 認証ボタンをクリックしま

す。 

⑧ 

⑨ 

⑩ 証明書発行ボタンをクリ

ックします。 
⑩ 

⑪ 
⑪ 「ログインＩＤ」「ログイ

ンパスワード」を入力し

ます。 

⑫ 

⑫ 認証して発行ボタンをク

リックします。 

本画面が表示されない場合は、そのまま次の画面へお進みください。 
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証明書発行が行われます。し

ばらくお待ちください 

（数十秒かかります）。 

⑬ 
⑬ 閉じるボタンをクリック

します。 

⑭ ⑭ 中断ボタンをクリックし

ます。 

⑮ ⑮ ＯＫボタンをクリックし

ます。 

以上で、電子証明書の発行操作は完了です。 
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３．電子証明書方式によるログイン 

① 電子証明書方式のお客様の 

ログインボタンをクリックし

ます。 

③ 「ログインパスワード」を入

力します。 
 
④ ログインボタンをクリックし

ます。 

④ 

③ 

② ご利用になるユーザの電子証明

書を選択(ｸﾘｯｸ)し、青い太枠で

囲まれたらＯＫボタンをクリ

ックします。 
 

※サンプル画面は MicrosoftEdge 

の表示例となります。 

(※)【利用ユーザの電子証明書の確認方法】 

  「証明書情報」をクリックすると、証明書

の情報が表示されます。 

   「発行先」の情報に表示されている「ユ

ーザＩＤ」で利用ユーザの電子証明書で

あることを確認できます。 

① 

 

② 

ユーザ ID 表示部 
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電子証明書の有効期間は 1 年間となります。有効期限の 40 日前になると、ログイン後に下の画面が

表示されますので、以下の手順で期限前に更新を行ってください。また、有効期限の 40 日前、10 日

前、期限当日に更新案内メールが送信されます。 

※ マスターユーザの方が有効期間内に更新せず、ログインできなくなったときは、当組合窓口で所

定のお手続きが必要になりますのでご注意ください。なお、一般ユーザの方の有効期限が切れた場

合は、１４頁「５．利用パソコンの変更」の(1)から(3)の手順で、再発行してください。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．電子証明書の更新 

① 確認ボタンをクリックし

ます。 

① 

トップページが表示されま

す。 

有効期限４０日前になると、

ログイン後、左図の証明書更

新選択画面が表示されます。 

② 

① 

② 証明書発行アプリの起動

ボタンをクリックします。

電子証明書発行・更新アプ

リが表示された場合は 10

ページの⑨へお進みくだ

さい。 

（注）左のダイアログが表示さ

れた場合はＯＫをクリック

して、このまま③へ進み、

電子証明書発行・更新アプ

リをインストールしてくだ

さい。 
本画面が表示された場合はＯＫをクリックして、このまま③へ進み、

電子証明書発行・更新アプリをインストールしてください。 

本画面が表示されず、電子証明書発行・更新アプリが表示された場

合は、１０ページの⑨へお進みください。 
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④ 
④ 次へボタンをクリックしま

す。 

③トップページの証明書発行

アプリのダウンロードボタ

ンをクリックします。  ダ

ウンロード画面が表示され

たら、「ファイルを開く」を

クリックしてアプリのイン

ストールを開始してくださ

い。 

③ 
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⑤ 

⑤ 次へボタンをクリックし

ます。 

⑥ 
⑥ インストールボタンをクリッ

クします。 
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⑦ 
⑦ 完了ボタンをクリックしま

す。 

⑨ アプリ起動時に新しいバー

ジョンのソフトウェアがダ

ウンロード可能な場合は、 

ダウンロードボタンが表示

されます。ボタンをクリッ

クしてください（表示され

ない場合は 12 ページの⑬

へお進みください）。 

⑨ 

本画面が表示されない場合は、１２ページの⑬へお進みください。 

⑧ 

続いて電子証明書の更新を

行います。 

 

⑧ トップページに戻り、 

証明書発行アプリの起動

ボタンをクリックしま

す。 
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⑩ ⑩ インストールを行うボタ

ンをクリックします。 

証明書発行アプリのインス

トールが行われます。しばら

くお待ちください。 

⑪ ⑪ 終了するボタンをクリッ

クし、証明書発行アプリを

終了します。 



12 

 

 

 
 

 

 

 

⑬ プロキシを利用している場

合は、認証画面が表示され

ます（表示されない場合は

次の画面へお進みくださ

い）。 

  ユーザ名とパスワードを入

力します。 
 
※ プロキシサーバのユーザ

名、パスワードがご不明

の場合、システム担当者

へご確認ください。 

 

⑭ 認証ボタンをクリックし 

ます。 
 

⑬ 

⑭ 

⑮ 

⑮ 証明書更新画面に更新可

能な証明書が表示される

ので、リストから選択し、

証明書更新ボタンをクリ

ックします。 

本画面が表示されない場合は、そのまま次の画面へお進みください。 

⑫ トップページに戻り、 

証明書発行アプリの起動

ボタンをクリックしま

す。 

⑫ 
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⑯ 「ログインパスワード」を

入力します。 

 

⑰ 認証ボタンをクリックし

ます。 

⑯ 

⑰ 

⑱ ⑱ 閉じるボタンをクリック

します。 

以上で、電子証明書発行・更新アプリでの更新操作は完了です。 

引続き、１６ページの５（２）の電子証明書の削除から、旧電子証明書を削除してください（必ず、有

効期限の古い電子証明書のみを削除し、新しい電子証明書は削除しないでください）。 

旧電子証明書削除後、ブラウザを再起動すると、新しい電子証明書でログインが可能となります。 

証明書の更新が行われます。 

しばらくお待ちください 

（数十秒かかります）。 
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パソコンの入替えや担当者の異動等により、ご利用されるパソコンを変更される場合は、以下の手順

で、変更前の旧パソコンで利用中の電子証明書を失効・削除し、変更後の新パソコンで電子証明書の再

発行を行ってください。なお、マスターユーザの方が旧パソコンで失効処理ができなくなったときは、

当組合窓口で所定のお手続きが必要になりますので、ご注意ください。 
 

【利用パソコン変更の流れ】 

 

 

 

 

 

 (1) 電子証明書の失効 

    変更前の旧パソコンで、該当ユーザの電子証明書の失効処理を行います。 

 

 

 

手順３ 

(3)電子証明書の発行 

（利用ユーザの操作） 

 

 

５．利用パソコンの変更 

 

手順２ 

(2)電子証明書の削除 

 

手順４ 

(4)ログインの確認 

（利用ユーザの操作） 

 

 

手順１ 

(1)電子証明書の失効 

（マスターユーザの操作） 

 

旧パソコン操作 

 

新パソコン操作 

 

① 
 

② 利用者管理ボタンをクリック

します。 

 

② 
 

③ 
 

③ 証明書失効ボタンをクリック

します。 

 

① トップページの「管理」タグ

をクリックします。 

 

マスターユーザでログインします。 

※一般ユーザは失効処理が行え 

ません。 
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④ 失効するユーザを選択（ｸﾘｯｸ）し

ます。 

 

⑤ 失効ボタンをクリックします。 

 

④ 
 

⑤ 
 

⑥ マスターユーザの「確認用パスワ

ード」を入力します。 
 

 

⑦ 実行ボタンをクリックします。 

⑥ 
 

⑦ 
 

電子証明書の失効が完了しました。 

 

⑧ 利用者一覧へボタンをクリックし

ます。 

 

⑧ 
 

⑨ 証明書状態が「失効済」になって

いることを確認します。 

 

⑨ 
 

以上で、失効操作は完了です。 

 

※ このログインＩＤはこの後の電子

証明書の発行処理に必要になりま

すので、お控えください。 
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(2) 電子証明書の削除 

   変更前の旧パソコンにインストールした電子証明書の削除（アンインストール）を行います。

Microsoft Edge ブラウザを起動します。 

 

 

 

③ 「プライバシー、検索、サ

ービス」（注）をクリック

します。 

 

（注）ご利用のパソコンの環

境によっては、 

 「プライバシーとセキュリ

ティ」と表示されますが、

そのままクリックします。 

③ 

① 「…」をクリックします。 

② 「設定」をクリックしま

す。 

 

 

① 

② 
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④ 「セキュリティ」をクリ

ックします。 
 

 

④ 

⑤ 
⑤ 「証明書の管理」をクリ

ックします。 
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 (3) 電子証明書の発行 

変更後の新パソコンで、利用ユーザの電子証明書の発行を行います。 

本ご利用ガイド１頁の２「(2)証明書の発行」をご参照ください。 

 

 (4) ログインの確認 

変更後の新パソコンで、発行した電子証明書でログインできることを確認してください。 

本ご利用ガイド６頁の「３．電子証明書方式によるログイン」をご参照ください。 

 

 

 

 

ｚ 

⑥「ユーザＩＤ表示部」を確認し、

削除する電子証明書を選択（ｸﾘｯ

ｸ）します。 

  なお、発行先が「sa-chushin 

Biz Banking・・・」と記載さ

れている電子証明書が当組合の

ビジネスバンキングの電子証明

書です。 

 

⑦ 削除ボタンをクリックします。 

 

（注）１３ページの電子証明書更新

手順の続きとして、旧電子証明

書を削除する場合は、必ず有効

期限を確認し、新しい電子証明

書は削除しないでください。 

⑦ 

⑥ 
有効期限表示部 

以上で、電子証明書の失効から再発行までの操作は完了です。 

 

以上で、電子証明書の失効から再発行までの操作は完了です。 

 

以上で、電子証明書の失効から再発行までの操作は完了です。 

 

以上で、電子証明書の失効から再発行までの操作は完了です。 

ユーザＩＤ表示部 


