
 

リスクベース認証の追加について 

 

 当組合では、お客さまにより安全に安心してご利用いただくため、平成２６年７月２１日より

新たなセキュリティ強化策として、「リスクベース認証」機能を導入することといたしました。 

 本機能導入に伴い、追加認証情報の登録が必要となりますので、ご対応いただきますようお願

い申し上げます。 

 

１．リスクベース認証とは 

リスクベース認証は、第三者のなりすましによる不正アクセスを防ぐためのセキュリティ対

策です。 

インターネットバンキングにログインする際のアクセス環境を総合的に分析し、お客さまが

普段利用されているパソコン以外のパソコンで利用される場合など、通常とは異なる利用環境

（端末情報等）と判断した場合、お客さまご本人であることを確認するため、あらかじめご登

録いただいた質問に対する回答により追加認証を行うものです。 

 

 

 

 

 

 

 

２．追加認証情報の登録 

平成２６年７月２１日以降、最初のログイン時に下図の「追加認証登録」画面が表示されま

すので認証情報のご登録をお願いします。 

※追加認証情報の登録が完了しないとインターネットバンキングがご利用いただけませんの

で、大変お手数をおかけいたしますが、必ずご登録をお願いします。 

 
 

※ご登録いただいた追加認証情報は変更できませんのでご留意ください。 

①「質問」を▼プルダウンから選択し、「回答」を全角１６文

字以内（英数字は半角入力可）で入力してください。 

 ※質問・回答は１～３すべて入力してください 

② 次回以降のログイン時に回答が必要になる場合があるこ

と、および回答内容をご確認していただいたうえチェックボ

ックスをチェックしてください。 

③ 「登録」ボタンをクリックしてください。 
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３．ご登録後の追加認証 

お客さまが普段利用されているパソコン以外のパソコンで利用される場合など、通常とは異

なる利用環境（端末情報等）と判断した場合、お客さまご本人であることを確認するため、追

加認証が求められる場合があります。 

ＩＤとパスワード入力後、下図の「追加認証入力」画面が表示されましたら、回答をご入力

ください。回答が事前に登録した内容とことなる場合はログインできません。 

 

※追加認証はご登録いただいた３つの質問のうち何れか１つが任意に表示されます。 

※回答を一定回数誤って入力されますと、不正アクセス防止のためロックがかかりログイン

できなくなります。 

※回答を失念した場合は、書面による手続きが必要となりますので窓口へお問合せください。 

 

 

 

ご不明な点がございましたら、下記までお問合せください 

 

 

【お問合せ先】 札幌中央信用組合 事務管理部 

 インターネットバンキング担当 佐々木、藤本 

        TEL 011-231-8136 

  受付時間 平日 9：00～17：00 

 


